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Положение 
о Центре общественного контроля в сфере жилищно-коммунального хозяйства     Республики Хакасия
 I.    Общие положения
1.1. Центр общественного контроля в сфере жилищно-коммунального хозяйства (далее – Центр общественного контроля ЖКХ) осуществляют свою деятельность на территории Республики Хакасия, во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 600 «О мерах по обеспечению граждан Российской Федерации доступным и комфортным жильем и повышению качества жилищно-коммунальных услуг», поручения Правительства Российской Федерации от 25 декабря 2012 г. №ДК-П9-7970. 


1.2. В своей деятельности Центр общественного контроля ЖКХ руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Хакасия, нормативно-правовыми актами органов местного самоуправления, а также настоящим Положением. 
1.3. Центр общественного контроля ЖКХ создается в целях установления взаимного сотрудничества в области осуществления общественного контроля за реформой жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации, объединения усилий всех заинтересованных лиц и организаций для улучшения состояния отрасли, своевременного и адекватного реагирования на возникающие проблемы в сфере жилищно-коммунального хозяйства, оказание правовой помощи населению, учета общественного мнения при разработке и реализации общественно-значимых проектов нормативно-правовых актов,  и работает в тесном взаимодействии с некоммерческими организациями, общественными объединениями граждан, органами государственной власти и местного самоуправления.

1.4. Центр общественного контроля ЖКХ имеет общественную приемную, а также может иметь представительства в муниципальных образованиях Республики Хакасия.   
1.5. Центр общественного контроля ЖКХ осуществляет свою деятельность без образования юридического лица, как проект, осуществляемый совместно органами власти и общественными организациями.
II.  Задачи и основные функции
2.1. Центр общественного контроля в сфере ЖКХ в Республике Хакасия: 

- формирует региональные реестры некоммерческих организаций и общественных деятелей, осуществляющих деятельность в сфере ЖКХ;

- инициирует формирование общественных советов или иных совещательных органов, объединяющих представителей некоммерческих и коммерческих организаций, общественных деятелей, представителей органов государственной власти и органов местного самоуправления;
- осуществляет разработку совместного плана деятельности некоммерческих организаций и общественных деятелей по реализации задач в сфере общественного контроля и координирует его выполнение;

- осуществляет взаимодействие с региональными и местными органами власти в целях реализации плана мероприятий в сфере общественного контроля;
- организует  методическую, организационную, информационную и иную поддержку некоммерческих организаций и общественных деятелей, реализующих проекты в сфере общественного контроля;

- разрабатывает и распространяет справочно-информационные материалы среди участников рынка ЖКХ, некоммерческих организаций;

- осуществляет взаимодействие со СМИ с целью информирования населения об актуальных вопросах в сфере ЖКХ, в том числе готовит материалы для распространения в СМИ;
- осуществляет анализ ситуации в сфере ЖКХ, в том числе проводит опросы, мониторинг обращений граждан, с целью выявления наиболее острых проблем ЖКХ;

- информирует некоммерческие организации и население об изменениях федерального и регионального законодательства;

- осуществляет сбор и мониторинг лучших практик общественного контроля и жилищного просвещения в сфере ЖКХ;

- организует консультирование граждан по вопросам ЖКХ через личные приемы, встречи, телефонные звонки и обращения через сеть «Интернет»;
- организует сопровождение жалоб и информирование граждан о действиях органов власти по вопросам устранения жалоб;
- инициирует и организует общественные обсуждения по вопросам ЖКХ;
- координирует, разрабатывает и реализует программу жилищного просвещения;

- рассматривает жалобы и заявления граждан, поступающие в Центр общественного контроля ЖКХ, в порядке, предусмотренном действующим законодательством по работе с обращениями граждан;
- осуществляет иные действия, направленные на повышение качества жилищно-коммунальных услуг, улучшение работы отрасли. 

III. Обеспечение деятельности Центра
3.1. Центр общественного контроля ЖКХ осуществляет деятельность на основании добровольных пожертвований физических и юридических лиц, помощи органов государственной власти и органов местного самоуправления. 

3.2. Центр общественного контроля ЖКХ для выполнения своих задач и функций вправе:

- запрашивать и получать (если иное не предусмотрено законодательством) от органов государственной власти, органов местного самоуправления, учреждений, организаций и общественных объединений Республики Хакасия сведения, необходимые для рассмотрения обращений граждан, поступивших в общественную приемную Центра общественного контроля ЖКХ;

 
- организовывать общественные слушания, семинары, дискуссии, «круглые столы», «горячие линии», «телефоны доверия» и иные мероприятия по наиболее важным для населения вопросам в сфере жилищно-коммунального хозяйства;

IV. Координация деятельности Центра
4.1. Координацию деятельности  Центра общественного контроля ЖКХ осуществляет  НП «Национальный центр общественного контроля в сфере ЖКХ «ЖКХ Контроль». 
4.2. Руководитель Центра общественного контроля ЖКХ назначается и освобождается от исполнения своих обязанностей НП «Национальный центр общественного контроля в сфере ЖКХ «ЖКХ Контроль», по согласованию с Республикой Хакасия.

4.3. Общественная приемная Центра общественного контроля ЖКХ должна быть обеспечена внутригородской телефонной связью и доступом в систему «Интернет».
4.4. Центром общественного контроля ЖКХ в общественной приемной ведется Журнал приема, в который заносятся идентифицирующие сведения о лицах, обратившихся на прием, их почтовые адреса, контактные телефоны, а также дата приема, должность фамилия и инициалы представителя Центра, осуществившего прием, характер обращения и принятое решение.
4.5. Время приема одного лица не ограничено временными рамками, при этом обратившееся лицо не вправе злоупотреблять своим правом на получение консультации и нарушать права иных лиц на получение в Центре общественного контроля ЖКХ консультации по интересующим его вопросам.

4.6. Персональный состав Центра общественного контроля ЖКХ (общественные инспекторы, консультанты, эксперты в сфере ЖКХ) формируется его руководителем. 
4.7. Центр общественного контроля ЖКХ ежемесячно предоставляет отчет в НП «Национальный центр общественного контроля в сфере жилищно-коммунального хозяйства «ЖКХ Контроль».
4.8. НП «Национальный центр общественного контроля в сфере жилищно-коммунального хозяйства «ЖКХ Контроль», в целях взаимодействия с региональными центрами общественного контроля ЖКХ: 
-  создает и поддерживает единый сайт сети центров общественного контроля, предоставляет доступ региональному центру к своей странице сайта;

- осуществляет обучение представителей регионального центра общественного контроля ЖКХ, обеспечивает их информационно-методическими материалами, предназначенными как для использования специалистами, так и для распространения среди населения, а также материалами, предназначенными для размещения в СМИ;

- разрабатывает методические рекомендации по работе регионального центра общественного контроля ЖКХ, проведения акций и мероприятий, осуществляемых региональным центром;

- оказывает помощь региональному центру в работе с жалобами населения;

- организует сбор лучших практик в сфере общественного контроля и создает условия для обмена опытом между различными региональными центрами;

 - осуществляет сбор, анализ и обобщение информации, касающейся ситуации в сфере ЖКХ в субъектах федерации, а также предложений региональных центров, направленных на улучшение работы отрасли, в том числе – совершенствование нормативного обеспечения работы жилищно-коммунального комплекса;

- организует взаимодействие между региональными центрами общественного контроля и федеральными органами власти. 

